
Como as Inteligências Artificiais Generativas Avaliam a Confiabilidade
das Informações?

Você já se perguntou como a inteligência artificial decide o que é confiável quando buscamos
informações online? Recentemente, um estudo da Universidade de Columbia fez exatamente
essa pergunta e trouxe algumas respostas que me fizeram pensar.

Eles testaram 200 buscas em ferramentas de IA populares, como ChatGPT, Perplexity e
Gemini. O resultado? Mais de 60% das citações estavam imprecisas. Isso significa que essas
IAs, que a gente costuma achar super confiáveis, às vezes entregam respostas com dados
duvidosos ou mal referenciados.

Mas por que isso acontece? Bem, as IAs generativas funcionam com base em grandes
volumes de dados, e elas geram respostas combinando essas informações. Nem sempre esse
processo garante que a fonte original seja legítima ou que a informação esteja atualizada.

Isso coloca uma pressão enorme sobre os criadores dessas ferramentas para aprimorarem a
forma como avaliam a confiabilidade dos conteúdos que oferecem.

Aqui vão alguns pontos interessantes para entender melhor essa questão:

– **Checagem de fontes:** As IAs ainda estão em processo de desenvolver mecanismos
eficientes para filtrar fontes confiáveis das menos confiáveis.

– **Contexto e atualização:** Informações mudam rapidamente e nem sempre a IA está
atualizada com as últimas descobertas ou notícias.

– **Transparência nas respostas:** Saber de onde vem cada dado melhoraria a confiança do
usuário, mas nem sempre isso é claro nas respostas.

Para quem, como eu, usa essas tecnologias para pesquisa ou trabalho, fica o alerta para não
confiar cegamente. É sempre bom dar aquela conferida extra, procurar a fonte original e usar
o senso crítico.

No fim, as IAs são ferramentas poderosas, mas ainda estão aprendendo a separar o joio do
trigo. E a gente pode ajudar isso ao alimentar o sistema com feedbacks e sempre buscar
informações em múltiplas fontes.

Então, da próxima vez que você usar um mecanismo de busca por IA, lembre-se: ela pode
ajudar muito, mas não substitui um olhar cuidadoso.


